INTERASEO S.A.S.E.S.P. -SINCE

RESOLUCION NO. 3144 DE 10 DE AGOSTO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECLAMO
NO. 3143 DE9 DE AGOSTO DE 2023

LA DIRECTORA COMERCIAL EN USO DE LAS FACULTADES LEGALES CONFERIDAS POR LALEY 142 DE 1994
Y LALEY 1437 DE2011, Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES, Y EN ATENCION A LOS SIGUIENTES:
CONSIDERANDOS

Que el (k) sefior(a) JUAN OLIVER el dia 9 DE AGOSTO DE 2023, presenté a través de uno de los medios de
atencion al usuario, RECLAMO por DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO para el predio ubicado en la
CR_11 7 46_, identificado con Servicio Suscrito No. 5049895, al cual se ke asigné el radicado No. 3143 de 9 DE
AGOSTO DE 2023.

La referida reclamacion fue presentada por medio TELEFONICO, a través de la cual la usuaria(o) solicita a la empresa:
REVISION DEL COBRO DE TASA DE ASEO POR PREDIO DESOCUPADO. (ES UN SOLAR)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en el analsis de k Uftima factura de energia emitida:
PREDIO DESOCUPADO SEGUN CONSUMOS DE ENERGIA.

El servicio suscrito No. 5049895 corresponde a un bien nmueble con categoria PEQUENO PRODUCTOR
COMERCIAL, ubicado en la direccibn CR_11_7_46_, se encuentra desocupado.

En la ultima factura emitida del predio que se toma como soporte, se registran consumos inferiores a 50
kW de energia.

Por lo expuesto anteriormente, el predio ubicado enla CR_11 7 46 , se enmarca dentro de la calficacion de un
usuario PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL DESOCUPADO y por tanto se concede el descuento por predio
desocupado para k vigencia del mes de SEPTIEMBRE de 2023 vy los dos meses siguientes. La acreditacion de ka
desocupacién del nmuebk tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuaks debera presentarse nuevamente
la documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio de aseo.

Para aplicar nuevamente a k tarifa con descuento por predio desocupado, debera ser radicada una nueva solcitud en
nuestra oficina virtual www.interaseo.com.co o a través de la linea de atencidn al usuario 018000423711.

La mencionada calficacidon se soporta dentro del siguiente marco juridico:

De acuerdo al Decreto 1077 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio" , ARTICULO 2.3.2.1.1 los usuarios Que de conformidad con los resultados
obtenidos en el analss de la ultima factura de energia emitida:

RESIDENCIALES se definen asi:

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados de la
actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién del servicio publico de
aseo.

Asi mismo, la misma norma define los pequerios generadores y los grandes generadores de la siguiente
manera:

Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/0 usuarios no residenciales que generany
presentan para la recoleccion residuos solidos en volumen menor a un (1) metro cibico mensual.

Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generany
presentan para la recoleccion residuos solidos en volumen igualo superior a un metro cibico mensual.

La decision aqui proferida por la empresa encuentra soporte y fundamento juridico en el Decreto 1077 de 2015 en



www.interaseo.com.co

suArticulo 2.3.2.1.1 norma donde el ejecutivo establecié una serie de definiciones, definendo mas exactamente el
INMUEBLE DESOCUPADO asi: “Son aquelos inmuebles que a pesar de tener las condiciones para recibir la prestacion
de servicios de aseo, se encuentran deshabitados o en elos no se realza ninguna actividad comercial, industrial o de
otra indole”.

DE OTRO LADO Y EN RELACION A LOS INMUEBLES DESOCUPADO k Resolucion 720 de 2015, expedida por la
Comiidn de Regulacibn de Agua Potable y Saneamiento Basico, establece en su articulo 45, que:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se ks aplcara la tarifa final
por suscriptor estabkecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de
toneldas presentadas para recolkccion igual a cero en ks siguientes variabkes: ( TRNA=0, TRA=0, TRRA=0).

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del nmueble, para o cual el solicitante debera
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i. Factura del titimo periodo del servicio publco domiciiario de acueducto, en la que se pueda establkecer que no se
presentd consumo de agua potablke.

i. Factura del aitimo periodo del servicio publico domicilario de energia, en la que conste un consumo inferior o igual a
cincuenta (50) kiowatts/hora-mes.

i. Acta de la inspeccidn ocular al nmueble por parte de la persona prestadora del servicio publco de aseo, en la que
conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio plblico domicilario de acueducto de la suspensiéon del
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién delinmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del
servicio pubico de aseo deberd tomar todas ks medidas necesarias para que el suscriptor cancele Unicamente el valor
correspondiente a kb tarifa del nmueble desocupado, de conformidad con la férmula de calculo que se fija en la presente
resolucion.

La persona prestadora del servicio publco de aseo podra dar aplcacidn, de oficio, a la tarifa definida en el presente
articulo.

De acuerdo a lo anterior y al articulo 2.3.2.2.4.2.109 del Decreto 1077 de 2015, k hformamos al usuario que es un
deber kegal suyo informar periddica y oportunamente a la empresa prestadora, todo cambio que se realce en el
NMmueblke y que pueda afectar la prestacion del servicio consagrado en k ey y en el contrato de condiciones uniformes,
con el fin de obtener el descuento que por ky le corresponde para este caso.

El Articulo 2.3.2.2.4.2.109 sefiala: De los deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:

Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacién del
inmueble.

De lh misma manera el concepto SSPD - 0J-2005-194, emitido por ka Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciiarios, nos aclara que:

"Cuando la ky o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a b empresa de
manera oportuna sobre una determinada situacion que afecte ka ejecucion del contrato o la prestacion delservicio y el
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir de
la fecha en que el usuario informoé a la empresa.

El no informar a la empresa sobre cambio de destinacién de un inmueble no hace presumir que el cambio
ocurrié hace cinco meses atras desde gue la empresa comprobo6 el cambio.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedera a relquidar los meses de Julioy Agosto de 2023, toda vez que de
acuerdo al resultado de la verificacién técnica, se corrobora la desocupacion del inmueble, lo que acredita la
reliquidacion.

A continuacion se ilustra tabla de reliquidacion:



RELIQUIDACION 1UNR DESOCUPADA
MES T. COBRADA |DESOCUPADO |DESCUENTO
JULIO 98.478 28.973 69.505
AGOSTO 100.198 29.048 71.149
TOTAL 198.676 58.022 140.654

El descuento de la anterior reliquidacion corresponde a la suma de $ 140.654 (CIENTO CUARENTA MIL
SEISCIENTOS CINCUENTAY CUATRO PESOS) por los mayores vabres facturados en lbs meses de Julio y Agosto
de 2023, el cual sera apicado mediante abonos a través de facturacion futura reflejados a partir de la factura del mes
de SEPTIEMBRE de 2023 junto con el descuento por predio desocupado.

Por lo anterior invitamos al reclamante a realzar la cancelacion total de los valores facturados para las vigencias de los
meses de Julio y Agosto de 2023.

Lo anterior, en desarrolo de lo ordenado en los articulos 3.9y 87.2 de la ey 142 de 1994 donde se establece que
cada usuario tendra derecho a tener el mismo tratamiento tarifario, silas caracteristicas de los costos que ocasiona a la
empresa de servicios publcos son iguales. Por elo, cada usuario independiente tiene derecho al cobro individualy a la
igualdad constitucionaimente protegida, frente a los demés usuarios.

De esta manera damos respuesta a su reclamacion de forma clra, precisa, de fondo y dentro de la oportunidad legal
correspondiente, ante cualguier inquietud que tenga al respecto puede comunicarse con nosotros a través de los
siguientes canales de atencidn, los cuaks estan establecidos en la Ley 1437 de 2011:

Linea gratuita nacional: 018000 423 711
Linea Exclusiva Celular y WhatsApp: 301 265 5557
- Correo electréonico: pgrsucre@ interaseo.com.co
pagina web: https://interaseo.com.co/contacto/
Por las anteriores consideraciones, LA DIRECTORA COMERCIAL de INTERASEO S.A.S.E.S.P. -SINCE;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDE a la pretension del usuario contenida en RECLAMO No. 3143 de 9 DE AGOSTO
DE 2023 por lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion en el sentido de:

v/ SE ACCEDE A APLICAR DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO AL PREDIO IDENTIFICADO CON
NUMERO DE MATRICULA No. 5049895 DE CONFORMIDAD CON LO EXPUESTO EN LA PARTE MOTIVA DE
LA PRESENTE RESOLUCION.

RELIQUIDAR DE OFICIO LOS VALORES FACTURADOS EN LOS MESES JULIO Y AGOSTO DE 2023 CON LA
TARIFA CORRESPONDIENTE A PREDIO DESCUPADO DE CONFORMIDAD EN LO EXPUESTO EN LA PARTE
MOTIVA DE LA PRESENTE RESOLUCION.

FACTURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO AL PREDIO No. 5049895 CON LA CLASIFICACION

DE PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL DESOCUPADO DE CONFORMIDAD CON LO EXPUESTO EN LA
PARTE MOTIVA DE LA PRESENTE RESOLUCION.

ARTICULO SEGUNDO: FACTURAR la prestacion del servicio de aseo al predio ubicado en la CR_11_7 46 _,
identificado con el servicio suscrito No. 5049895, con la siguiente clasificacion:

| Clase de Uso || Unid Res || Unid No Res |
| COMERCIAL | 0 | 1 |

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personaimente conforme a la normatividad vigente el contenido de la presente
resolucion al(a) sefior(a) JUAN OLIVER, enviando citacion a Correo Electrénico: juanoliver@outlook.com,
haciéndole entrega de una copia de la msma e informéndole que contra la presente proceden por medio escrito y
debidamente sustentados los Recursos de Reposicion ante LA DIRECTORA COMERCIAL de INTERASEO S.A.S.
E.S.P. - SINCE, y en Subsidio Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publcos Domiciiarios, dentro de los
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cinco (5) dias habies siguientes a su notificacion.

ARTICULO CUARTO: REMITIR copia de la presente resolucion al archivo para que obre de conformidad.
Dado en SINCE, el 10 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) ey

ANNY MARIA GOMEZ ARAUJO

DIRECTORA COMERCIAL
Proyect6: K. Montoya



