ASEO TECNICO DE LASABANAS.A.S.ES.P
RESOLUCION NO. 562 DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE QUEJAS
NO.572 DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023

LA DIRECTOR COMERCIAL EN USO DE LAS FACULT ADES LEGALES CONFERIDAS POR LA LEY 142 DE 1994 Y LA LEY
1437 DE 2011, Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES, Y EN ATENCION A LOS SIGUIENTES

CONSIDERANDOS

Que el (la) sefior(a) ALEJANDRO ENRIQUE POMARES PALACIO el dia 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023, present6 a través
de uno de los medios de atencion al usuario, QUEJAS por NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O
RIESGO para el predio ubicado en la SECTOR_1_MZ27_9 , identificado con Servicio Suscrito No. 6659953, al cual se le
asigno el radicado No. 572 de 1 DE SEPT IEMBRE DE 2023.

Apreciado Akejandro, la empresa ATESA SAS ESP est4 cumplendo con las frecuencias y horarios de recoleccion en el
sector del barrio LIBANO 2000 de Santa Marta, dicha zona cuenta con recoleccion carga trasera de forma manual por la
tripulacion del vehiculo compactador, de manera que, no se encuentra estipulado con contenerizacion.

Sin embargo, nuestra area de Responsabiidad Social Empresarial hara jornada de sensibiizacion para retroalmentar con
los usuarios el cumplimiento y respeto a las frecuencias y horarios de recoleccion, asi como tambien la presentacion
adecuada de los residuos previo a la prestacion del servicio.

De esta manera damos respuesta a su reclamacion de forma clara, precsa, de fondo y dentro de la oportunidad legal
correspondiente, ante cualquier inquietud que tenga al respecto puede comunicarse con nosotros a través de los
siguientes canales de atencidn, los cuaks estan establecidos en la Ley 1437 de 2011:

Por las anteriores consideraciones, la DIRECTOR COMERCIAL de ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P;
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDE PARCIALMENTE a la pretension del usuario contenida en QUEJAS No. 572 de 1 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 por lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personaimente conforme a la normatividad vigente el contenido de la presente
resoluciébn al(a) sefior(a) ALEJANDRO ENRIQUE POMARES PALACIO, enviando citacion a Correo Electronico:
pomaresakjo@gmai.com, haciéndole entrega de una copia de la msma e informandole que contra la presente
proceden por medio escrito y debidamente sustentados los Recursos de Reposicibn ante la DIRECTOR COMERCIAL de
ASEO TECNICO DE LA SABANA S.A.S. E.S.P, y en Subsidio Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias habies siguientes a su notificacion.

ARTICULO TERCERO: REMITIR copia de la presente resolucion al archivo para que obre de conformidad.

Dado en SANTAMARTA DISTRITO TURISTICO, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

BORIS HERNANDEZ
DIRECTOR COMERCIAL

proyecté: gustavo mendoza
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